CAPITOLO 21
Gestione della relazione con i clienti
Materiali aggiuntivi - Approfondimenti
21.1. IL MARKETING E I CONSUMATORI
Tipologia: link
Titolo: “Why marketing still exists”
Capitoli interessati: 21, 2, 4
Heidi Lorenzen (fondatore e CEO, Moksha group) spiega il perchè dell’esistenza ed il ruolo odierno del Marketing nel rapporto con il consumatore finale: 

http://www.wobi.com/blog/customer-experience/why-does-marketing-even-exist-its-not-clear-%E2%80%93-and-thats-problem
21.2. L’ENGAGEMENT
Tipologia: link
Titolo: “Three factors to engage the costumer 2.0”
Capitoli interessati: 21, 18

Guillermo Perezbolde (fondatore e Direttore, Mente Digital) sui tre fattori necessari per l’engagement del consumatore 2.0: 
http://www.wobi.com/blog/consumer/three-factors-engage-consumer-20
21.3. IL MARKETING P2P
Tipologia: link - video
Titolo: “The New Rules of Relationship Marketing”
Capitoli interessati: 21, 18

Non esistono più il marketing B2B e B2C; esiste solo il P2P. Questo il punto di vista di Mari Smith:

https://www.youtube.com/watch?v=W2eXddoi2-I
21.4. L’EVOLUZIONE VERSO IL MARKETING RELAZIONALE

Tipologia: link - articolo

Titolo: “From Marketing Mix to Relationship Marketing: Towards a Paradigm Shift in Marketing”
Capitoli interessati: 21, 2
Per approfondire il concetto di evoluzione del Marketing verso il Marketing Relazionale si legga l’articolo accademico “From Marketing Mix to Relationship Marketing: Towards a Paradigm Shift in Marketing” di Christian Grönroos
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=864686&show=abstract
21.5. GLI STUDI SUL MARKETING RELAZIONALE

Tipologia: link 

Titolo: “Journal of Relationship Marketing”
Capitoli interessati: 21, 2

Rivista accademica dedicata interamente al Marketing Relazionale – “Journal of Relationship Marketing”:

http://www.tandfonline.com/toc/wjrm20/current#.Uq6-X3-lHlZ
